
教育移动互联网应用程序备案管理

使用者备案

操作手册

中央电化教育馆

2020年 06月



2

版权所有©教育移动互联网应用程序备案管理 2020.保留一切权利。

非经中央电教馆书面许可，任何单位和个人不得擅自摘抄、复制本文档内容

的部分或全部，并不得以任何形式传播。

注意：

因产品版本升级或其他原因，教育移动互联网应用程序备案管理将不定期对

本文档内容进行更新或修正，教育移动互联网应用程序备案管理不会另行通知。

最新版本文档，您可以联系中央电教馆获取。

本文档仅作为使用指导，文档内容可能包含技术上不准确或与产品功能及操

作不相符的地方，以教育移动互联网应用程序备案管理最终解释为准。本文档中

的所有陈述、信息和建议等均不构成教育移动互联网应用程序备案管理任何明示

或暗示的担保和保证。
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1. 概述

1.1 目的

本文档描述了教育移动互联网应用程序备案管理各省市区机构/学校账号的

使用者备案操作方法，为各省市区机构/学校使用本平台提供参考和依据。

1.2 功能概述

教育移动互联网应用程序备案管理为各省市区机构提供以下功能：

1. 登录登出：各省市区机构账号登录、退出登录。

2. 使用者备案：使用者备案填写及查看，包括应用名称、常用联系人、适

合用性质、是否集体决策、是否签订协议/合同。

3. 设置：修改密码

4. 注销账户：误注册/需要删户，可在登录页面右下方，注销用手机号误

注册的提供者账户（前提：账户内无业务系统，如有请先删除后再注销账

户）

2. 登录

2.1 登录

打开教育移动互联网应用程序备案管理网址 http://app.eduyun.cn/，输入用

户名和密码，点击“立即登录”按钮。各省核验员用户名及密码由央馆集中发放。

省内各机构/学校的使用者账户由本省发放，部属高校账户由所在地的省代为发

放，直属机构账户由教育部发放。

http://app.eduyun.cn/
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2.2 登录后初始化信息补全

登录后信息初始化填写:请谨记管理员账号并填写联系人姓名手机号以及邮

箱,以便后续手机或邮箱找回。

2.3 忘记密码

如果核验员忘记了登录密码，可通过绑定的手机号或者邮箱进行密码找回。

若核验员没有绑定手机号或者邮箱，请联系央馆负责人重置密码。

如果机构/学校的使用者账户忘记了登录密码，可通过绑定的手机号或者邮

箱进行密码找回。若该账户没有绑定手机号或者邮箱，请联系上一级教育行政主

管单位中教育移动互联网应用程序备案管理的负责人重置密码。（省市区的管理
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员均有下级机构/学校账户重置密码的权限）

注：使用者账户修改密码后注意使用省里发放的账户（mgr 或 mapp 开头的）

登录，而不是联系人手机号。

如误注册了提供者账户，可在登录页面右下方，注销用手机号误注册的提

供者账户（前提：账户内无业务系统，如有请先删除后再注销账户）
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2.4 区域管理员导出账号

基础数据-机构管理中，勾选需要导出的账户并点击导出按钮。也可以点第

一个方框全选本区域的所有账户进行导出。

2.5 区域管理员重置密码

省市区的管理员均有下级机构/学校账户重置密码的权限。若使用者账户没

有绑定手机号或者邮箱，请联系上一级教育行政主管单位中教育移动互联网应用

程序备案管理的负责人重置密码。
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2.6 退出登录

用户点击页面右上角的“退出”按钮，即可退出；已登录用户在平台停留时

间超过 2小时未操作，平台自动退出当前账户。

3. 使用者备案

省市区以及各机构、学校账号使用者备案操作流程:

1. 登录后选择使用者备案菜单。

2. 点击使用者备案按钮进入新增备案进行填报。

备注:请如实填报各省市区各机构应用备案。

可填报多个应用备案。

3. 确认完成

注：学校、机构的使用者备案完成后，需要区县-市-省各级点“确认上报”

更新完成学校情况
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使用者备案流程

省市区管理员点“确认上报”更新区域内使用者备案完成情况

3.1 新增备案

应用名称通过如图所示搜索框可以搜索已备案相关应用。选中应用后，单位

名称会自动进行填充。应用名称只能在列表中选择。
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3.2 提交备案

新增备案内容填写完毕后点击下方保存完成该条 APP应用备案。其中，常用

联系人信息为使用该 APP 的机构/学校内的联系人。展示的均为必填项。

3.3 编辑/删除备案

如提交错误需要修改,请点击编辑

如确认不再使用该应用,请点击删除
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3.4 完成备案

如确认所有使用者备案均填报无误后,请点击右上角确认完成,来完成本机构

的备案情况,如有变更,需重新点击确认完成。
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4. 自研自用备案

4.1 新增自研自用备案

登录使用者账户，点击左侧列表的自研自用备案。点右上角新建应用，完善

信息。其中，ICP备案和网络安全等级保护为选填项。
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4.2 编辑/删除自研自用备案

自研自用备案完成后可以进行编辑和删除操作

5. 设置

设置包括：修改密码,个人信息

5.1 修改密码

操作路径：“首页-用户名-设置-修改密码” 或 “设置-修改密码”

修改密码时，需先输入正确的当前密码，再输入新密码并确认新密码，新密

码不能与当前密码相同，密码修改成功后即可使用新密码重新登录。

注：使用者账户修改密码后注意使用省里发放的账户（mgr 或 mapp 开头的）

登录，而不是联系人手机号。
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5.2 个人信息

操作路径：“首页-用户名-设置-个人信息” 或 “设置-个人信息”

完善个人信息的手机以及邮箱后如遗忘密码,可通过手机号以及对应

邮箱用于账号的找回。

注：联系人手机号仅作信息填报，如想登录账户请使用省里发放的 mgr 或

mapp 开头的账户。
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